


とくし丸とは 

自分で買物をしたいけどできない… 
そんな「買い物難民問題」を解決するために生まれたのがとくし丸です 
そもそも「買い物」という行為は、生活の中の「お楽しみ」でもあります。現物を「見て・触って・感じて・選んで」初めて本来の「買い物」と 
言えるのではないでしょうか。そこで、これらの様々な問題を何とか解決できないか？と考えた結論が「移動スーパー・とくし丸」でした。 



事業内容・ビジネスモデル 

とくし丸に関わる方々全員が幸せになれる仕組みを目指しています 
とくし丸本部が地域のスーパーと契約し、販売パートナーさんは、その地域のスーパーと契約していただくことになります。 
また、売上の「＋10円ルール」の内、スーパーと販売パートナーさんが、それぞれ5円ずつシェアする仕組みになっています。 



とくし丸の特徴① 



とくし丸の特徴② 



私たちのビジネスは、販売パートナーが主役です 
とくし丸では、最前線で活躍する販売担当の方を“販売パートナー”と呼んでいます。販売パートナーさんには、移動スーパー【とくし丸】の車両を所有し
てもらい、提携スーパーが取り扱う生鮮食品や生活雑貨等の移動販売を行っていただきます。 
もちろん「お客さん」がいてこその「とくし丸」です。が、この「移動スーパー」を運営する側の中では、販売パートナーが「主役」であると考えてい
ます。 
スーパーは、季節に合わせてお客さんに喜んでいただける「商品」を提供する。そして、本部の指導の元、効率の良い売上を上げるための「顧客情報」
を提供する。「商品と情報」を適切に供給することで、販売パートナーが仕事をしやすい環境を作ることが大切です。そして、スーパ一、本部、販売
パートナーの三者が協力することで、より売上を上げられる仕組み作りを目指します。 

販売パートナー 



現在全国で約300人の先輩が活躍しています。日々の現場で、販売パートナーとして活躍するみなさんの声を一部ご紹介します。 
年齢も性別も、これまでの人生経験も様々な販売パートナーさんたちですが、それぞれのスタイルで活躍している様子をぜひご覧ください。 

 

先輩紹介 

「ありがとう」と言って貰える、やりがいのある仕事です 

佐藤宏さん 
東京都（ベニースーパー） 

菊田敏雄さん 
福島県（いちい） 

山岸美香さん 
埼玉県（矢尾百貨店） 

■とくし丸で働く先輩たちの声■ 

お客さんから感謝され喜ばれる仕事だと、日々感じています。
ですので、ひとりでも多くの方と出会って、目の前のお客さん
に喜ばれる仕事をやっていきたいなと思います。 
例えば、お客さんの中に血圧が高めの方がいて、｢ちょっと塩
辛い魚が食べたいの｣と言われたときも、相手の健康面を考え
ながら、できるだけ血圧に影響がないような商品選びを意識し
てアドバイスしています。あるお客さんには、｢私、とくし丸
さんが来ないと生きていけないの｣と言われ、本当に胸が
ギュッとなって、なんとも言えない気持ちになりました。この
ような方のためにもこれからも長く続けていきたいですし、お
客さんにも少しでも長生きしていただいて、美味しいものを届
けていきたいと思っています。 

Q	この仕事で大事にしていることは？	

一人暮らしのお客さんから｢昨日あたりから歯が痛くなってき
たんだけど、歯医者に行かないとダメかね？｣という会話があ
り、試しに自分も長年愛用している薬用の歯磨き粉を紹介して
みました。次の訪問のときに歯の調子を尋ねると、｢いや～と
てもよかった！おかげで歯医者に行かなくて済みましたよ♪｣と
満面の笑みで喜んでくれました。大事に至らず良かったです。 

Q	お客さんとのエピソードを教えてください。	

幼い頃から人と触れ合うことが好きだったので、前職はファミ
リーレストランに就職しました。仕事を始めて間もない頃は、
クリスマスに赤いテーブルクロスを引いて演出をしたり、バー
スデイサービスを企画したりと楽しく働いていました。でも管
理職になるにつれ、売上を増やすための数字に追われるし、度
重なる転勤により親しい友人もできず……。 
そんな状況の中で（自分の生活に）人生の虚しさを覚え、悩ん
でいた矢先にとくし丸と出会いました。とくし丸を始めてから
は、仕事のペースや休みを自分で決められるので、ストレスも
なく満足しています。例えば、朝の商品の積み込みは大変なん
ですが、｢あのおばあちゃんにどうかな？｣などと、買っていた
だけそうなお客さんを想像しながら作業すると、楽しい仕事に
なってきます。収入に関しては、前職の1.8倍ほどに増えまし
た。 

Q	自分らしい働き方とは？	

昨年7月頃、いつものお客さんのお宅に訪問したら、ベランダ
で動けなくなっているおばあちゃんを発見しました。暑い時期
で熱中症の心配があると思い、すぐに地域包括支援センターに
電話をして対応してもらい、事なきを得ました。その後おばあ
ちゃんの娘さんからお礼のお電話までいただき、とてもありが
たかったです。 

Q	見守りに関する事例があれば教えてください。	

まず、お客さんにご安心いただけるよう、第一印象を良くして、
どんな時も笑顔でお声掛けするよう心がけています。やりがい
は、いつも｢ありがとう｣と言ってもらえる仕事だということで
す。販売にいくと「山岸さんが来るのを待ってたんだよ」と声
をかけてもらえて、なかなかそんなことを言ってもらえる仕事
はないと感じています。おばあちゃんたちから可愛がられ、押
し売りすることもなく、ノルマもなく、本当に毎日楽しく働い
ています。 
 
収入に関しては、さすがに開業当初は前職の方がよかったです
が、今は必要経費を引いてもとくし丸の方がいいです。昨年の
お正月の時期は1日に20万円売り上げたこともありました。お
客さんから、個別に注文を沢山いただけて、もちろん準備は大
変でしたが嬉しかったですね。 

Q	販売パートナーという仕事のやりがいは？	

当時、電力会社の検針員の仕事をしていましたが、その仕事が
2020年に全面廃止になることを知らされ、母子家庭で仕事が
なくなるのでどうしようと思い悩んでいた時に、たまたまテレ
ビをつけたら「ガイアの夜明け」でとくし丸の特集が流れてい
ました。その後も立て続けにとくし丸の番組を2回ほど見て不
思議な縁を感じ、貯金も少しあったためHPからメールで問い
合わせをしました。 
 

Q	開業のきっかけは？	



販売パートナーの一日 

■AM7:30前後~AM10:00	

■AM10:00~PM5:00	

■PM5:00~PM6:30前後	

正直、とくし丸の仕事はとても大変です。力仕事というわけではないですが、１日中動きっぱなしで、注文等の管理も行うため、頭だってフル回転させ
ることになります。それが毎日続くと、かなり疲れる仕事です。でもそれ以上に、お客さんから｢ありがとう｣と言ってもらえる、やりがいのある仕事で
す。そんな販売パートナーの、1日の動きを覗いてみましょう！ 

その日に販売する商品を店内で選びます。そ
の日訪問するお客さん一人一人の顔を思い浮
かべながらの作業なので、商品選びにも自然
と熱が入ります！ 

いよいよ販売に出発。今日もとくし丸を待つ 
お客さんのもとへ。基本は、要望のあったお客
さん宅を1件ずつ訪問し玄関先で販売します。 
場所によっては、お客さんが集まってくれてい
るポイントも。コミュニティの活性化にも役
立っています。 

信頼を得た販売パートナーさんだと、 
売上の２割が事前に注文を受けた商品、 
なんてこともあります。 
ある意味「御用聞き」の機能も果たして
います。 

1日の販売を終え、基本的には夕方５時に拠点
店舗に帰着のルールです。 
残った生鮮品は店舗に返却しますが、常温品
はトラックに積んだままでOKです。 

商品を下ろしたら、売上金の精算です。
万一不足金が発生した場合は販売パー
トナー負担となるので、間違いのない
ように。その後、車両の清掃を行い1
日の業務が終了です。 
 

商品を選んだら、車両への積み込み。
食料品はもちろんティッシュや洗剤
などの日用品も含めて、お客さんか
らの要望があればスーパーにある商
品はすべて積んでいきます。 
 



とくし丸の収入モデル 

車の「減価償却」をどう考えるかによって、最終的な収入の表現が違ってきます。ここでは、月額５万円の減価償却として「販売パートナー手取り」の収入として
います。最初に自己資金で車両代を全額支払った場合、毎月手元には５万円プラスされた金額が残ることになります。また、全額銀行借入れした場合・車両リース
を選択した場合は、その返済期間によって、毎月の返済額がマイナス（上記表の場合は月額５万円返済）となります。 
※１：ガソリン代は、稼働エリアや時期によって変動しますのであくまで目安としてお考え下さい 

完全出来高制！売上た分だけ報酬アップを狙えます 
現在の平均日販は８万５０００円、半年で平均日販を目指します。売上げアップに向けて、とくし丸本部とスーパーがしっかりとサポートします。
売上が上がれば上がるほど、収入がアップするやりがいのある仕事です。また、現在稼働しているとくし丸の３割の方が週休２日、６割の方が週休
１日、１割が週休３日以上を選択しています。年齢やプライベートの状況に応じて、おやすみも自分で決めることが出来ます。 

■収入シュミレーション■ 
■週６日（月２５日）稼働の場合 ■週５日（月２１日）稼働の場合 



開業資金 

※車両準備におきましては、リースもご用意しております。リース詳細につきましてはお問い合わせください。 

加盟金・契約金・研修費は一切不要！ほぼ車両購入費のみで開業可能 
契約に関する費用は一切不要です。販売する商品は全てスーパーから持ち出しのため、仕入れの費用もかかりません。チラシなどの販促費用もスー
パーが負担します。そのため、指定車両の購入と開業に関する申請費・備品などの購入費だけで開業することができます。 

販売パートナーの“働きやすさ”�
を追求してできた特別⾞両です�



http://www.tokushimaru.jp/
http://www.tokushimaru.jp/


さらにとくし丸について知りたい方は 

http://www.tokushimaru.jp/�

■とくし丸HP■ 

■書籍■�

とくし丸と出会い、販売パートナーとして活躍する事を決めた、40代の主婦であり、
⺟親でもある⽔⼝美穂さんが綴る、笑いと涙、冷や汗と感動の⼀冊です。�
地域をまわり、商品を売り、おじいちゃんやおばあちゃんを⾒守る。シンプルなよ
うに⾒えて、実はとっても⼤変な道を、⽔⼝さんはこれでもかというポジティブさ
で駆け抜ける、とくし丸の働き⽅を知ることが出来る内容になっています。�

■ねてもさめても とくし丸 �
 移動スーパーここにあり�

■とくし丸ホームページ�

さらに詳しくとくし丸のことを知っていただけます。�
ご興味が有る⽅は、是⾮ホームページも御覧ください。�

全国の書店で�
お買い求めいただけます�

とくし丸�



問い合わせ 

お電話でのお問い合わせ�
088-612-7028�

株式会社 とくし丸 

メールでのお問い合せ�
info@tokushimaru.jp�




