
就労準備サポート
つながり・事業説明

越谷市生活困窮者等就労準備支援事業 受託

労働者協同組合ワーカーズコープ・センター事業団



「就労準備サポートつながり」
一般就労に従事する準備としての基礎能力の形成を目的として、生活リズムを

整える、他者と適切なコミュニケーションを図ることができるようにするなど

といった「日常生活自立」・「社会生活自立」に関する支援から、就労体験の

利用の機会の提供等を行いつつ一般就労に向けた技法や知識の習得等を促すと

いった「就労自立」に関する支援までを計画的かつ一貫して提供する。

（出典：厚生労働省 生活困窮者自立支援制度に係る自治体事務マニュアル）

→ どのような人が利用するの？

単に就労に必要な実践的な知識・技能等が欠けているだけではなく、複合的な

課題があり、生活リズムが崩れている、社会との関わりに不安を抱えている、

就労意欲が低下しているなどの理由により直ちに就労することが困難な者。

（出典：厚生労働省 就労準備支援事業の手引き）
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実際の利用者①＜年齢・世帯＞

中高年齢層が過半数／独居が多い
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男性多数／未婚または離婚

未婚
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婚姻中
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就労準備サポートつながり統計より

実際の利用者②＜性別・結婚＞
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ひとつだけではなく複合的に問題を抱えている

発達障害の疑い
適応障害

（疑い含む）
養子縁組解消 詐欺被害

パニック障害
知的障害

（疑い含む）
脳梗塞 心筋梗塞

過食症・拒食症 親からの虐待 8050問題 DV被害者

社会不安障害 神経性の身体症状 被害妄想 野宿経験

不登校経験 引きこもり てんかん 若者ケアラー

親しい者の死・裏切り
パワーハラスメント

被害
統合失調症 ADHDの疑い

就労準備サポートつながり統計より

実際の利用者③＜抱えている問題＞
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さまざまな課題が顕在化
利用者それぞれに
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●孤立…
●SOSが発信できない…

■パワーレス状態…

◆自尊感情や自己肯定感が低い…



支援事例①

【支援②】＜面談＞

●本人の適性に合った提案

「働き方」→派遣労働

「職場」→軽作業（＊内職経験）

【支援①】

＊軽作業＜内職＞

（正確性・効率性・丁寧さ等、本人の能力確認）

＊他利用者と同じ場所での作業

（他者とのコミュニケーション能力訓練）

＊履歴書、職務経歴書書き方訓練

＊ハローワーク就職支援ナビゲータ連携

・・・等

【利用者Aさん】＜就労定着（終結）＞

＊２０代 男性

＊就労経験：洋品店及び、スーパー

＊４年前に勤めていた会社(スーパー)でパワーハラスメント

＊スーパーやコンビニのレジに強い拒否感あり

応募
↓↑
不採用

採用
（就職）

・１週間で退職
・採用通知

→「条件に合わず辞退」を繰り返す
なぜ？

就職(物流倉庫梱包作業)→定着→支援終結
（本人コメント）

★「つながりでの内職作業などで自信がついた」

★「継続していけば、何かを起そうとしなくても何かが起きる」
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支援事例②

【支援①】＜～３ヶ月＞

【利用者Bさん】＜支援中（４ヶ月）＞

●４０代 男性 ●うつ病、不眠症 ●社会とのつながりは希薄（スーパーへの買い物以外の外出は殆ど無い）

★当初、趣味・スポーツ・仕事などで興味のある事・やりたい事を質問しても「何もいない」の回答のみ

【今後の支援】

●IT関連の就業経験が
あり、更にスキルアッ
プした上で、それを生
かせる職種希望

●パソコンスキルアッ
プ訓練

●希望職種の企業開拓

興味・やりたいこと無し

パソコンスキルアップはしたい

＊来所目的＊

Excel練習 *関数習得*

新たな知識習得 ＊自分に自信＊

MOS(Microsoft Office Specialist)

試験テキスト挑戦

【変化】＜４ヶ月目＞

★自分から積極的に話すようになる

営業の経験を、違った形で活かせ
るPCを使った仕事がしたい

求人情報を見ることもきつかった
→最近は眺めることが出来る

主治医→リハビリを兼ねて面接応
募を提案

完璧にこなそうとしないで、気楽
に応募や面接をしてみよう

営業職で鬱になり、自分を追い詰
める癖があることに気がついた
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◀人気の内職
協同の精神や作業
効率を学びます。
また、利用者の特
性も見ていきます。

◀パソコン
ワードやエクセル
を学んでいます。

家庭訪問
行ってきます

心地よい香り
でリラックス

注)僅かですが工賃
が発生します

真剣に取り組んで
います。

収穫した野菜を袋
詰めしています。

▼農業体験

除草ボランティア▶
ボランティアを通してコミュ
ニケーションを学びます。

◀現在はお守りを
作っています。

家庭訪問▶
自宅から出られ
ない事情がある
方のご家庭まで
出向いていま
す。

◀アロマテラピー
こころが不安定な方が
多くいらっしゃいま
す。事業所が安心でき
るところだと感じてい
ただいています。

支援写真①
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支援写真②
◀職場体験
デイサービス
（地域密着型通所
介護）にて。
ご高齢の方と趣味
活動。

軽作業▶
手先を使って
立体的作業を
行い作業能力
を図ります。

◀ヨガ
ストレス解消

キャリアコンサルタントによる
職業理解セミナー

10

対応能力を
形成します

月ごとに異なる
セミナー

越谷伝統工芸
「千鳥うちわ」製作見学



卒業証書

＊＊＊＊殿

第01号

つ な が り
就労準備サポート

あなたは本プログラムで所
定の課程を修めその業を卒
えたのでこれを証する

令和５年１１月吉日

平成＊年＊月＊日生

つ
な

が
り
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働ける人

就労準備支援の課題
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働けない

狭 間
（サポートがあれば、働ける
が、サポート制度がない）

社会

生き
づらさ



行政区

自治会

サークル

生活地域

ＮＰＯ

任意団体

学校

商店

企業

自治体
住民

隣接地域

居住地域内
及び

他地域の
各団体・個
人と連携

地域

地

域

地域 地域

地域 地域

地域

地域

地

域

地域
病院

各団体及び地域住民どうしが、地域での通常活動をしつつ随時、互いに連携出来るような日々の繋がり活動が重要！

生活地域における繋がり
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労働者

協同組合

サークル

ＮＰＯ

任意団体

学校

商店

企業

住民

病院

労働者

協同組合

行政区

自治会

自治体

就労支援
協力

就労支援
協力


